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ابتكار

أبـــرز الاتجـاهـــــــات
التقنية المؤثرة في

شـــهد العـــام الماضـــي موجـــة مـــن الابتـــكارات التقنيـــة؛ بـــدءاً مـــن الروبوتـــات الاجتماعيـــة والمســـاعدين 
الشـــخصيين، إلـــى خدمـــة التوصيـــل فـــي يـــوم واحـــد التـــي تقدمهـــا شـــركة أمـــازون عبـــر اشـــتراك »أمـــازون 
برايـــم«، وانتشـــار البحـــث الصوتـــي الـــذي أصبـــح جـــزءاً مـــن مبيعـــات التجزئـــة بقيمـــة 1.8 مليـــار دولار فـــي 
الولايـــات المتحـــدة فـــي عـــام 2017، ومـــن المتوقـــع أن يرتفـــع إلـــى نحـــو 40 مليـــار دولار بحلـــول عـــام 2022. 

2020
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الخــاص  الرقمــي  والمحتــوى  الإلكترونيــة،  والتجــارة 
الأعمــال  رواد  مــن  لمئــات  استشــارات  قــدّم  بالأعمــال. 
علــى الإنترنــت حــول اســتراتيجية الخــروج والنمــو وتطويــر 
الأعمــال، وفــي التالــي نقــدّم مــا يتوقــع صعــوده فــي 2020:  

التجارة الخلوية 
ــة فــي حياتنــا منــذ  بــدأت التجــارة الخلويــة أو المتنقل
فتــرة مــن الزمــن. فقــد اعتــاد الناس التســوق علــى هواتفهم 
إلكترونيــة  ومواقــع  الاســتخدام  ســهلة  تطبيقــات  عبــر 
ملائمــة للهواتــف المحمولــة، ولكــن ســتتطور القــدرة علــى 
 )Apple Pay( الدفــع مقابــل المنتجــات التقليديــة عبــر
وهــي خدمــة الدفــع المطــوّرة مــن شــركة »آبــل« و»محفظــة 
بواســطة  دفــع  نظــام  وهــو   )Google Wallet( غوغــل« 
الهاتــف النقــال وضعتــه شــركة غوغــل، يتيــح للمســتخدمين 
فــي غوغــل.  الترفيهيــة  والمحتويــات  التطبيقــات  شــراء 
ــه  ــذي ســتكون علي ــدون مشــاهدة الشــكل ال ــم تري وإذا كنت
الحيــاة فــي عالــم خــالٍ مــن الأوراق النقديــة والبطاقــات 
المصرفيــة، فتوجّهــوا علــى متــن طائــرة إلــى أي مدينــة 
 )Alipay( اســتخدام إن  كبــرى، حيــث  صينيــة 
كل  مقابــل  الدفــع  فــي   )WeChat(و
الحيــاة  جعــل  قــد  تقريبــاً  شــيء 
أكثــر بســاطة بالنســبة للكثيريــن، 
كمــا عــاد رمــز الاســتجابة الســريعة 
بــات  والــذي  الــرواج،  إلــى   )QR( المتواضــع 
يســتخدم حتــى مــن قِبــل المتســوّلين. ومــع ذلــك، يمكنكــم 
أن تتوقعــوا مســائل تتعلــق بعمــر البطاريــة فــي الهواتــف 

لإنشــاء مجموعــة جديــدة مــن المشــكلات.

كمــا انتشــر فــي 2019 »روبــوت الدردشــة« خاصــة 
لــدى العمــلاء الذيــن يســتخدمونه فــي الاتصــال أو إرســال 
النمــاذج. بعــد توديعنــا لعــام 2019، نجــد أنفســنا أمــام 
ــي ســتؤثر  ــرة الت ــة الكبي ــرات التقني ــا هــي التغيي ســؤال: م
فــي الطريقــة التــي نعيــش ونعمــل بهــا فــي عــام 2020؟

إي  »فــي  شــركة  مؤســس  ســميل  تومــاس  نشــر 
ــه حــول بعــض مــن  ــه، رؤيت ــع خبرت إنترناشــونال«، مــن واق
أبــرز التوجهــات أو التطــوّرات المؤثــرة فــي 2020 في موقع 
ــع  www.entrepreneur.com. وتشــكل لديــه هــذا التوقّ
الاستشــارات  فــي  المتخصصــة  فــي شــركته  مــن عملــه 
المتعلقــة بخدمــات الأعمــال الرقميــة، إضافــة إلى أنه رجل 
ــد  ــل العق ــي أوائ ــة. ف ــال الرقمي ــي الأعم ــر ف ــال وخبي أعم
الأول مــن القــرن العشــرين، بــدأ فــي 
بنــاء وبيــع الشــركات الصغيــرة عبــر 
إلــى  لديــه  هــذا  تحــول  الإنترنــت. 
كامــل عندمــا أســس  بــدوام  مهنــة 
عــام  فــي  إنترناشــونال«  إي  »فــي 
2010، وهــذا أدى إلــى نمــو الشــركة 
إلــى  الألــف  مــن  أمــوال  دون  مــن 
اليــاء ومضاعفــة الإيــرادات الســنوية 
باســتمرار، وكذلــك متوســط حجــم 
الصفقــات، ثــم افتتــاح فــروع لهــا فــي 

ــم.  عــدد مــن مــدن العال
ــم  تومــاس متخصــص فــي تقدي
الاندمــاج  عمليــات  فــي  المشــورة 
والشــراء فــي الخدمــات البرمجيــة، 
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شبكة الجيل الخامس 
ربمــا ســبق أن بدأتــم فــي اســتخدام شــبكة الجيــل 
الخامــس التــي تســرّع مــن فتــرة الحصــول علــى الإنترنــت 
الخلويــة.  شــبكاتنا  عبــر  البــرق  ســرعة  تشــبه  بســرعة 
علــى  المســتقبل.  فــي  هــذا  مــن  المزيــد  توقــع  يمكنكــم 
الرغــم مــن وجــود بعــض المخــاوف التــي لا أســاس لهــا 
علــى مــا يبــدو حــول مــا يمكــن أن تتركــه شــبكة الجيــل 
النقــاش  أن  إلا  تأثيــرات،  مــن  الخامــس علــى أجســادنا 
حولهــا يتحــرّك مــا بيــن مــدّ وجــزر. فمــن المعــروف أن 
النطــاق التــرددي المتزايــد يوفــر قــوة فــي ســرعة الإنترنــت 
كافيــاً،  ذلــك  يكــن  لــم  وإذا  أبســط.  إعــداد  عمليــة  مــع 
ــرات  ــل الخامــس اســتخدام الطائ فستســهل شــبكات الجي
لهــا  يتيــح  ممــا  ســائق،  بــدون  والســيارات  طيــار  بــدون 
التواصــل بســرعة مــع أي مركبــة ذكيــة أخــرى فــي المنطقــة 
ــن المــدن  ــي تكوي ــا، وهــي عنصــر أساســي ف المجــاورة له

والمســتقبلية. الذكيــة 

تحليلات وصفية 
لقــد كانــت التحليــلات الوصفيّــة كـــ »الكأس المقدســة« 

منتجــات  بــدأت  أن  منــذ  المســيحية،  الميثولوجيــا  فــي 
تحليــلات البيانــات فــي الازديــاد. حتــى الآن، تركــز أدوات 
التحليــل فــي الغالــب علــى كل مــن التطبيقــات الوصفيــة 
البيانــات  بترتيــب  أنهــا ستســمح  يعنــي  هــذا  والتنبؤيــة. 
التاريخيــة وتمثيلهــا بشــكل أفضــل للســماح بـ"فهــم أفضــل 
لعمــل  البيانــات  واســتخدام  حدثــت«،  التــي  للتغيــرات 

تنبــؤات حــول الأحــداث والســلوك فــي المســتقبل.
ــه  ــدم في ــذي تق ــكان ال ــي هــو الم الاســتخدام الوصف
نتائــج  مــن  الاســتفادة  لكيفيــة  خيــارات  المعنيــة  الأداة 
التحليــلات الوصفيــة والتنبؤيــة. وإذا كنتــم تعتقــدون أن 
ــوا مخطئيــن؛  ــن تكون ــة، فل هــذا يشــبه التحليــلات التنبؤي
التعريــف  النقــاش حــول  يــزال هنــاك بعــض  إنــه لا  إذ 
الدقيــق. ومــع ذلــك، فقــد شــهدت بالفعــل التحليــلات 
الوصفيــة تطبيقــاً فــي صناعــة النفــط والغــاز وكذلــك 
ــف المحــدودة  ــدأ الوظائ ــن أن تب ــة. يمك ــة الصحي الرعاي
فــي التحــول إلــى أدوات تحليليــة معتمــدة علــى نطــاق 

واســع فــي عــام 2020.

خدمات الذكاء الاصطناعي 
أي   »SaaS« عمــل  نمــوذج  دمــج  يســاعد  أن  يمكــن 
»البرمجيــات كخدمــة« مــع خدمــات الــذكاء الاصطناعــي 
فــي جلــب الــذكاء الاصطناعــي إلــى الجماهيــر بــدون ثمــن 
باهــظ؛ ففــي الوقــت الــذي تــزداد فيــه التطــورات فــي مجال 
الــذكاء الاصطناعــي فــي بعــض المجــالات وتتأخــر فــي 
مجــالات أخــرى )مثــل التعــرف علــى الــكلام(، هنــاك بعــض 
المنصــات التــي تقــدّم خدمــات الــذكاء الاصطناعــي مثــل 
بطاقــات وحــدة عمــل الرســوميات التــي تتميّــز بالمعالجــة 
الكثيفــة، وغوغــل وأمــازون ومايكروســوفت وشــركات كبيــرة 
أخــرى تقــدم حلــول آليــة ومــواد تدريبيــة. يعــد الانتشــار فــي 
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ــذكاء  ــداً لل ــر تحدي هــذا المجــال، والانتقــال إلــى مهــام أكث
التطــورات  أحــد  الاشــتراك،  عنــد  تتوافــر  الاصطناعــي 

ــة فــي عــام 2020. المحتمل

صعود تكنولوجيا الشركات المتوسطة 
عندمــا نتحــدث عــن النمــو أو التراجــع فــي قطــاع 
التكنولوجيــا، فإننــا غالبــاً مــا نميــل إلــى مناقشــة كبــرى 
الاهتمــام  مســتوى  هــو  ســيتغير  مــا  التقنيــة.  الشــركات 
نموهــا.  وإمكانــات  المتوســطة  الشــركات  إلــى  الموجّــه 
امتــلاك  كيفيــة  مــع  يتعاملــون  المســتثمرين  لأن  نظــراً 
شــركات التكنولوجيــا الناشــئة والأعمــال التجاريــة عبــر 
الإنترنــت وتشــغيلها والاســتثمار فيهــا، فقــد بدأنــا نــرى 
المزيــد مــن التقاريــر حــول قطــاع الشــركات المتوســطة 
وإمكاناتهــا. أظهــر تقريــر لـ"تكنولوجــي إم آنــد أي ريفيــو« 
والتجــارة  الحجــم،  متوســط  للمحتــوى  واعــدة  إشــارات 
الإلكترونيــة والشــركات التــي تقــدّم خدمــات البرمجيــات. 
أمــازون  فــي  المســتقلون  الأعمــال  أصحــاب  بــدأ  كمــا 

الجماعيــة.  قوتهــم  بــإدراك 

 انخفاض التطبيقات 
قــد تكــون الحاجــة إلــى إيجــاد التطبيقــات وتنزيلها هي 
المشــكلة التاليــة التــي يجــب حلهــا للشــركات التــي تشــعر 
ــق مــن الاســتثمارات التــي يضعونهــا فــي التطبيقــات  بالقل
والطبيعــة التنافســية لمختلــف متاجــر التطبيقــات. يعتقــد 
الكثيــر مــن العامليــن فــي الحقــل التكنولوجــي أن جعــل 
أو  الســحابية  الحوســبة  المتنــاول عبــر  فــي  التطبيقــات 
التخلــص منهــا جميعــاً لصالــح تطبيقــات الويــب التقدميــة، 
قــد يكــون أكثــر فائــدة وفاعليــة مــن حيــث التكلفــة لــكل 

ــن. المعنيي
 

 انتشار البيتكوين والبلوك تشين 
لــن تكتمــل قائمــة التغييــرات فــي التكنولوجيــا دون 
ذكــر العملــة المشــفّرة والبلــوك تشــين. أيًــا كان الجانــب 
الــذي تقفــون معــه - ســواء كنتــم تعتقــدون أن البيتكويــن 
ــزي  ــى تشــارلز بون ــزيّ عمــلاق )نســبة إل هــو مخطــط بون
الــذي يعــدّ مــن أشــهر المحتاليــن فــي التاريــخ الأميركــي(، 
ــه مســتقبل المــال - لا يمكــن رفــض شــيء  أو تعتقــدون أن
واحــد وهــو أن البيتكويــن يهيمــن علــى ســوق التشــفير. 

وجديــر بالذكــر أن البيتكويــن هــي عملــة مشــفّرة ونظــام 
مثــل  الأخــرى  بالعمــلات  مقارنتهــا  يمكــن  عالمــي  دفــع 
الــدولار أو اليــورو، لكــن مــع عــدة فــوارق أساســية، مــن 
أبرزهــا أن هــذه العملــة هــي عملــة إلكترونيــة بشــكل كامــل 
تتــداول عبــر الإنترنــت فقــط مــن دون وجــود فيزيائــي لهــا.
وانخفــاض  فيــه صعــود  شــهدنا  الــذي  الوقــت  فــي 
البيتكويــن  العمــلات المشــفرة، فــإن عملــة  العديــد مــن 
ــة  ــغ نحــو 69 فــي المئ ــى الســوق تبل ــة عل ــك الآن هيمن تمل
فــي  بـــ35  يقــدّر  منخفــض  مســتوى  فــي  كانــت  أن  بعــد 
المئــة فــي ينايــر 2018. وأثــار ارتفــاع الأســعار علــى مــدى 
ــت  ــا إذا كان ــن 2019 تســاؤلات حــول م ــى م الأشــهر الأول
عملــة البيتكويــن قــد تكــون بالفعــل نوعــاً جديداً مــن الذهب 
الرقمــي. ومــن المحتمــل أن تشــهد تقنيــة البلــوك تشــين أو 
سلســلة الكتــل )وهــو نظــام لســجل إلكترونــي مشــترك، 
آنــي، ومشــفر، وغيــر مركــزي لمعالجــة وتدويــن المعامــلات 
ــة، ومعلومــات سلســلة  ــة، والعقــود، والأصــول المادي المالي
التوريــد، ومــا إلــى ذلــك( المزيــد مــن التطبيقــات العمليــة 
فــي مجــال الرعايــة الصحيــة وإدارة الأصــول والملكيــة 
الفكريــة فــي عــام 2020، ولكــن مــا إذا كانــت البيتكويــن 
والبلــوك تشــين ســتغيّران بشــكل جــذري الطريقــة التــي 

ــا. ــة عمله ــن النظــر فــي آلي ــزال يتعي ــا لا ي نعيــش به
ــى  ــي طــرأت عل ــرات الت ــن التغيي ــر م ــع وجــود الكثي م
التكنولوجيــا لدينــا بســرعة كبيــرة، يمكــن أن يكــون مــن 
الصعــب فهــم الحجــم الهائــل مــن الابتــكار الجــاري. تســلط 
القائمــة أعــلاه الضــوء علــى بعــض التطــورات الأكثــر إثــارة 
للاهتمــام، لكنهــا ليســت شــاملة. بطبيعــة الحــال، ســيكون 
التكنولوجيــا  لشــركات  للاهتمــام  مثيــراً  عامــاً   2020

ــى حــد ســواء. ــرى وأصحــاب المشــاريع الناشــئة عل الكب
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